
 

1 
 

 

Załącznik nr 4.1.5 do Ogłoszenia o zamówieniu (2025-01) 

 
UMOWA 

na Zapory sieciowe – Zakup i dostawę dwóch sztuk zapór sieciowych (Firewall) wraz z niezbędnymi 
licencjami i wsparciem na 36 miesięcy 

 
w ramach projektu pn. „Inwestycja D1.1.2 Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony 

zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia 
 

zawarta w dniu …………………….. r. 
pomiędzy: 
ARION Med spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie przy  
ul. Nowogrodzkiej 49, 00-695 Warszawa, adres do korespondencji: Gorzewo, ul. Kruk 5,  
09-500 Gostynin, zarejestrowaną w Rejestrze Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000368730, NIP: 7123229838, REGON: 060690742, BDO: 000112838, 
którą reprezentują: 
……………………………… - ………………………….. 
……………………………… - ………………………….. 
zwaną dalej „Zamawiającym” 
a  
…....................................................................................................................................................... 
z siedzibą w ....................................... przy ul. ................................................................ 
zarejestrowaną w  Rejestrze Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
……………..…………, NIP: ……………………, REGON: …………..………….., BDO: …………..………….., 
którą reprezentuje: 
.............................................  - .................................. 
zwaną dalej “Wykonawcą” 
 
- wspólnie zwanych dalej „Stronami”, a każda z osobna także „Stroną”. 
 

§ 1 
Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest sprzedaż Sprzętu w postaci dwóch (2) sztuk zapór 
sieciowych (Firewall) wraz z niezbędnymi licencjami i wsparciem na 36 miesięcy, zgodnie z 
Opisem Przedmiotu Zamówienia (OPZ) stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy 
(dalej: „Sprzęt”), zgodnie z ofertą z dnia …………………….. będącą integralną częścią niniejszej 
Umowy oraz ich dostawa do Zamawiającego na adres wskazany w § 2 ust. 2, instalacja i 
uruchomienie. 

2. Wykonawca oświadcza, że Sprzęt jest nowy, kompletny, gotowy do użytkowania, nie wymaga 
dodatkowych zakupów i inwestycji, pozbawiony jest wad technicznych i prawnych, spełnia 
wszelkie przewidziane przepisami prawa normy, posiada wymagane certyfikaty oraz spełnia 
wszelkie inne wymogi pozwalające na jego eksploatację i bezpieczne używanie przez 
Zamawiającego. 

§ 2 
Realizacja Umowy 

1. Realizacja przedmiotu Umowy – dostawa, instalacja i uruchomienie Sprzętu, będzie 
potwierdzona Protokołem zdawczo-odbiorczym podpisanym przez upoważnionych 
przedstawicieli obu Stron. 

2. Miejsce dostawy Sprzętu będzie uzgodnione z Zamawiającym. 
3. Dostawa Sprzętu nastąpi w terminie 30 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy. 
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4. Za chwilę wydania Sprzętu poczytuje się chwilę jego dostarczenia do miejsca dostawy. 
5. Do czasu rozpoczęcia instalacji Zamawiający zapewni odpowiednie miejsce do 

przechowywania Sprzętu oraz zabezpieczy je do czasu rozpoczęcia instalacji. Zamawiający 
zobowiązany jest do przechowywania dostarczonego Sprzętu w taki sposób, aby nie miały do 
nich dostępu osoby nieupoważnione. 

6. W wypadku opóźnienia z dostawą Sprzętu Zamawiający ma prawo wyznaczyć Wykonawcy 
dodatkowy termin 14 dni na wykonanie zobowiązania z zastrzeżeniem, że po jego 
bezskutecznym upływie będzie mógł od Umowy odstąpić. 

7. Dostawa Sprzętu do Zamawiającego odbywa się na koszt i odpowiedzialność Wykonawcy. 
8. Osobą odpowiedzialną ze strony Zamawiającego za podpisanie Protokołu zdawczo-

odbiorczego jest …………………….. . 
9. Z chwilą podpisania Protokołu zdawczo-odbiorczego na Zamawiającego przechodzi ryzyko 

związane z przypadkową utratą lub uszkodzeniem Sprzętu. 
10. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT jest zaakceptowany i podpisany bez 

zastrzeżeń przez Zamawiającego Protokół zdawczo-odbiorczy. 
11. Warunkiem podpisania przez Zamawiającego Protokołu zdawczo-odbiorczego Sprzętu jest:  

1. ustawienie Sprzętu w miejscu uzgodnionym z Zamawiającym wraz z przyłączeniem do 
instalacji jeśli jest to wymagane, 

2. przeprowadzenie próbnego rozruchu Sprzętu (jeżeli wystąpi), 
3. dostarczenie kompletnej dokumentacji dostarczonego Sprzętu, 
4. przeszkolenie personelu Zamawiającego w zakresie jego użytkowania i konserwacji. 

12. Wykrycie wad lub usterek przedmiotu Umowy w trakcie odbioru stanowi podstawę do 
odmowy odbioru wadliwego lub uszkodzonego Sprzętu. Wykrycie wad lub usterek po 
odbiorze nie pozbawia Zamawiającego uprawnień wynikających z Umowy oraz możliwości 
dochodzenia od Wykonawcy roszczeń na zasadach ogólnych. 

13. W przypadku gdy Zamawiający w momencie dostawy Sprzętu przez Wykonawcę posiada 
urządzenie odpowiadające zakupionemu Sprzętowi, Wykonawca zobowiązuje się do 
odebrania i utylizacji posiadanego przez Zamawiającego urządzenia na własny koszt i na 
własne ryzyko. 

§ 3  
Szkolenie 

1. Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolenia aplikacyjnego dla personelu Zamawiającego  
z podstawowej obsługi Sprzętu i jego konserwacji. 

2. Szkolenie, o którym mowa w ust. 1 odbędzie się w terminie do 14 dni od daty instalacji, 
ustalonym z Kupującym. 

3. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o terminie dostawy Sprzętu co najmniej z 3-
dniowym wyprzedzeniem przed planowaną dostawą, a Zamawiający wyznaczy osoby 
upoważnione do wzięcia udziału w szkoleniu. 

§ 4 
Serwis techniczny, rękojmia i gwarancja na sprzęt 

1. Okres gwarancji oraz rękojmi na Sprzęt wynosi 36 miesięcy licząc od daty instalacji  
i uruchomienia sprzętu potwierdzonej Protokołem zdawczo-odbiorczym. W ramach tego 
serwisu producent zapewnia dostęp do aktualizacji oprogramowania i wsparcie techniczne w 
trybie 24x7 przez dedykowany moduł internetowy oraz infolinię (zgodnie z OPZ). 

2. W ramach udzielonych gwarancji oraz rękojmi Wykonawca zobowiązuje się, wedle własnego 
wyboru, do naprawy wad Sprzętu, które ujawnią się w okresie obowiązywania gwarancji oraz 
rękojmi, a których przyczyna tkwiła w produkcie w dacie zawarcia niniejszej Umowy, lub do 
wymiany Sprzętu na wolny od wad. 

3. W przypadku braku konieczności sprowadzania części zamiennych od producenta Wykonawca 
zobowiązuje się do naprawy Sprzętu w ciągu 2 dni roboczych. 
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4. W przypadku konieczności sprowadzenia od producenta części zamiennych lub całego 
Sprzętu, Wykonawca zobowiązuje się do naprawy w terminie 5 dni roboczych. 

5. W okresie gwarancji Wykonawca dostarcza nieodpłatnie sprzęt zastępczy, w przypadku 
stwierdzenia, że naprawa potrwa dłużej niż 2 dni robocze. 

6. Wszelkie koszty związane z realizacją uprawnień z tytułu gwarancji i rękojmi obciążają 
Wykonawcę (w szczególności koszty dojazdu, koszty części zamiennych, naprawy). Wykonanie 
przez Zamawiającego uprawnień z gwarancji nie wpływa na odpowiedzialność Wykonawcy  
z tytułu rękojmi. 

7. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu rękojmi i gwarancji za wady także po upływie 
terminów, o których mowa w ust. 1, jeżeli Zamawiający zgłosi wadę przed upływem terminu. 

8. Po zakończeniu okresu gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do przekazania 
Zamawiającemu dokumentacji serwisowej, w szczególności z podaniem haseł, kodów i kluczy 
serwisowych do właściwego systemu. Po zakończeniu okresu gwarancji Zamawiający będzie 
uprawniony do serwisowania Sprzętu przez wybrany przez siebie niezależny serwis. 

§ 5 
Termin wykonania Umowy 

1. Wykonawca dostarczy przedmiot Umowy (dostawa Sprzętu) w terminie do 30 dni od dnia 
zawarcia niniejszej Umowy. 

§ 6 
Wynagrodzenie 

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy, zgodnie ze złożoną ofertą, 
wynosi …………………….. zł brutto (słownie: …………………….. zł), w tym należny podatek VAT 
…………………….. zł. 

2. Wszelkie rozliczenia związane z realizacją niniejszej Umowy dokonywane będą w polskich 
złotych (PLN). 

3. Faktura wystawiona przez Wykonawcę winna zawierać następujące dane: Nabywca: ARION 
Med Sp. z o.o., Nowogrodzka 49, 00-695 Warszawa, NIP 7123229838. 

4. Wykonawca oświadcza, że jest właścicielem wskazanego do płatności rachunku bankowego 
przeznaczonego na cele prowadzonej działalności gospodarczej. 

5. Wykonawca wystawi fakturę po sporządzeniu i podpisaniu Protokołu zdawczo-odbiorczego 
przez dwie Strony. 

6. Faktura płatna będzie przelewem na wskazane przez Wykonawcę konto bankowe w terminie 
do 30 dni po wpłynięciu do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. 

7. Wierzytelności wynikające z niniejszej Umowy nie mogą być przenoszone na osoby trzecie. 
8. Zamawiający zastrzega sobie, a Wykonawca wyraża zgodę, na możliwość potrącenia z 

należnego Wykonawcy wynagrodzenia kosztów naprawy szkód spowodowanych przez 
Wykonawcę. 

9. Rozliczenie za wykonany przedmiot Umowy nastąpi w oparciu o jedną fakturę. 
10. Za dzień zapłaty Strony przyjmują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
11. Warunkiem realizacji płatności jest dostarczenie Zamawiającemu kompletu dokumentów 

licencyjnych potwierdzających ważność licencji na cały okres obowiązywania Umowy. 
§ 7 

Kary umowne 
1. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% 

wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 w przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn, 
za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca. 

2. Zamawiający zobowiązany jest zapłacić Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% 
wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 w przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn, 
za które ponosi odpowiedzialność Zamawiający. 
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3. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% 
wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 za każdy dzień zwłoki w wykonaniu przedmiotu 
Umowy, liczoną do dnia wykonania Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% 
wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1, w przypadku usuwania nieprawidłowości w 
terminie o którym mowa w § 2 ust. 5 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.  

5. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% 
wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad 
poufności określonych w § 9 poprzez ujawnienia informacji, o których mowa w § 9 ust. 1 za 
każde stwierdzone naruszenie obowiązków w tym zakresie. 

6. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% 
wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 w przypadku braku poinformowania 
Zamawiającego o fakcie ujawnienia informacji, pozostającym w sprzeczności z 
postanowieniami Umowy § 9 ust. 4 za każdy stwierdzony przez Zamawiającego przypadek 
naruszenia.  

7. Kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach 
ogólnych. 

8. W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiający ma prawo dokonać potrącenia 
naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

§ 8 
Dane kontaktowe Stron 

1. Ze strony Zamawiającego nadzór nad umową pełnić będzie: 
o …………………….. , tel. …………………….. , e-mail: …………………….. 

2. Osobą do kontaktu w sprawie przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy jest: 
o …………………….. , tel. …………………….. , e-mail: …………………….. 

3. Zmiana danych osobowych lub teleadresowych, o których mowa w ust. 1-2 następuje poprzez 
pisemne zgłoszenie drugiej Stronie i nie stanowi zmiany treści niniejszej Umowy. 

4. Za wystarczającą formę Strony uznają zgłoszenie dokonane za pomocą poczty elektronicznej. 
§ 9 

Istotne zmiany postanowień zawartej Umowy 
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy i jej warunków mogą być dokonywane za zgodą obu Stron, 

wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności. 
2. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia następujących zmian zawartej Umowy, tj.: 

1. w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji oprogramowania, 
Zamawiający dopuszcza zmianę wersji oprogramowania pod warunkiem, że nowa 
wersja spełnia wymagania określone w OPZ; 

2. w przypadku zakończenia wytwarzania oprogramowania objętego Umową lub 
wycofania go z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 
Zamawiający dopuszcza, na koszt Wykonawcy, zmianę polegającą na dostarczeniu 
produktu zastępczego o parametrach spełniających wymagania określone w OPZ; 

3. w przypadku zmiany przepisów prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzędowym 
odpowiedniego ministra, Zamawiający dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy 
lub zmiany zakresu świadczeń Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa; 

4. w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku 
uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujących konieczność 
zmiany sposobu wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy, 

5. w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku 
zaistnienia siły wyższej. 

3. Strony postanawiają, że w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług – 
wynagrodzenie Wykonawcy brutto przewidziane niniejszą Umową ulegnie zmianie 
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odpowiedniej do zmiany wysokości podatku od towarów i usług (ulegnie korekcie o wysokość 
zmiany podatku VAT), przy czym powyższa zmiana będzie miała zastosowanie wyłącznie w 
odniesieniu do wynagrodzenia objętego fakturami wystawionymi po dacie wejścia w życie 
zmiany przepisów prawa wprowadzających nowe stawki podatku od towarów i usług. 

§ 10 
Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają wzajemnych uzgodnień w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

2. W zakresie nieuregulowanym Umową mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy 
prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego. 

3. Wykonawca nie może przenosić praw i obowiązków wynikających z Umowy na podmioty 
trzecie bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. 

4. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji Umowy będą rozstrzygane przez Zamawiającego i 
Wykonawcę w formie negocjacji. 

5. W przypadku niemożności dojścia przez Zamawiającego i Wykonawcę do porozumienia, 
wszelkie spory rozstrzygane będą przez sąd miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

6. Integralną część umowy stanowi OPZ oraz oferta Wykonawcy. 
7. Umowę zawarto w postaci elektronicznej. 
8. Umowę zawarto z dniem złożenia ostatniego podpisu przez Strony. 

 
 
 

WYKONAWCA:        ZAMAWIAJĄCY: 
 


